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Správu IT zajišťuje externí společnost ÚVT, s.r.o.
primární technik: Lukáš Barcuch
- správce sítě
- helpdesk (podpora děkanátu, kateder a THP)
- administrace serverů a sítě, IS
- eduroam
- správa e-mailů zaměstnanců HTF

místnost: H110 / serverovna
tel. linka: 233
Pokud nezastihnete některého ze správců sítě na tel. lince, pošlete elektronickou
poštovní zprávu (e-mail) na adresu   helpdesk@htf.cuni.cz . Do e-mailu napište
kancelář, ve které se vyskytl problém, telefonní linku, na které vás bude možné
zastihnout a informaci o tom, co potřebujete. Problémy s výpočetní technikou se
snažte popsat jednoduše, ale jednoznačně. E-mailové zprávy slouží mimo jiné
k evidenci všech požadavků.

Opatření děkana související s IT
Opatření děkana 01/2011    Řád užívání informační, komunikační a multimediální techniky

Návody a pokyny
  Informace od správy sítě HTF - březen 2011
  Návod pro práci v počítačové síti HTF
  Stručné pokyny pro používání elektronické pošty

Bezdrátová síť
  Informace pro připojení k bezdrátové (WiFi) síti eduroam

Tisk, skenování a kopírování
  Informace o možnostech samooslužného tisku, skenování a kopírování dokumentů

Správa internetových stránek
  Mgr. Marek Vinklát, Ph.D.
webmaster
- publikování na webu fakulty

místnost:  H501
tel. linka: 226

Uživatelská podpora:
Běžný provoz a obecné dotazy - hardware, software, síť, spotřební materiál:   helpdesk@htf.cuni.cz  
Správa WWW, publikování na webu:   webmaster@htf.cuni.cz
Bezdrátové sítě, WiFi, eduroam:   eduroam@htf.cuni.cz
S I S - Studijní informační systém   sis@htf.cuni.cz
 

Užitečné odkazy
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  Informační systém Univerzity Karlovy v Praze
  SIS - Studijní informační systém
  Výdej průkazů UK
  CAS - Centrální autentizační služby UK
  Koleje a menzy UK
  Elektronická podpora výuky na UK
  Jednotná informační brána
  Brána k informacím
  Knihovní služby UK

http://is.cuni.cz/IS-1.html
https://is.cuni.cz/studium/
http://www.cuni.cz/prukazy
https://ldap.cuni.cz/info.php
http://kam.cuni.cz/
http://www.cuni.cz/UK-2795.html
http://www.cuni.cz/UK-503.html
http://bi.cuni.cz/
http://kis.is.cuni.cz/

